outcommam

DOSSIER

CORPORATIVO




SOISINNONIOARNON

Somos una empresa de consultoria creada en 1999 y formada por
profesionales de las IT, del Marketing v de la Gestion Comercial. Nuestro
enfoque de trabajo se caracteriza por la orientacion a los resultados y por la
alta implicacion de nuestros clientes en los procesos, fruto de una relacion de
confianza mutua.

El gran crecimiento y desarrollo de nuestra consultora se explica por nuestro
equipo de expertos, que pone a disposicion de nuestros clientes todo su
conocimiento y experiencia tecnica y comercial para aportarles soluciones
siempre creativas e innovadoras.

Nos comprometemos a buscar la mejor solucion a sus necesidades, siempre
orientada al beneficio, ofreciéndole una amplia oferta de servicios de
marketing digital, publicidad online, disefio y desarrollo web, eCommerce y
analisis de mercado. En todo momento buscamos que nuestros clientes se
beneficien de las ventajas competitivas que las nuevas tecnologias ponen a su
disposicion, asi como de las oportunidades de comunicacion que éstas
presentan.

Con una experiencia de mas de 8 anos en eCommerce, Somos conscientes de
la importancia que tiene la optimizacion de los recursos financieros de las
empresas. Por ello, hemos disefiado una cartera de tarifas que no soélo se
adecuaran a su presupuesto, sino tambien a las soluciones gue su negocio
requiera. Nuestro equipo elaborara y le presentara un presupuesto exclusivo
ajustado a la medida de sus necesidades.
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;POR QUE SOMOS DIFERENTES?

Outcomm "soluciones eBusiness” no pertenece a ningun grupo multinacional
ni es una gran agencia de consultorfa. Somos una pequefia empresa pero
contamos con grandes expertos en diferentes ambitos, desde Gestion
Empresarial y Marketing a Sistemas de Informacion, y disponemos de

certificaciones independientes de calidad que avalan nuestro trabajo.

Nuestra actitud y trato personalizado al cliente es lo que nos anima a
encontrar siempre la solucion mas adecuada y creativa a sus necesidades de

eCommerce.



FCOMMERCE 360°

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA PLATAFORMA
e Asesoramiento personalizado en el desarrollo del Plan Estratégico. Desarrollo del Plan Estratégico.
e Asesoramiento personalizado en el desarrollo o actualizacion de un plan de comunicacion y marketing, Dropshipping.
e Asesoramiento tecnologico personalizado sobre plataformas de e-Commerce. Plataformas de e-Commerce.
e Asesoramiento personalizado en la implantacion de codigo de buenas practicas para la gestion de la Interfaces con otras aplicaciones de gestion (ERP, CMS, Contabilidad..)

seguridad de la informacién.
Posicionamiento en motores de blsqueda.

Asesoramiento personalizado sobre las necesidades para llevar a cabo un sistema de gestion de fraude online.
Medios de pago

Asesoramiento personalizado en atencion al cliente.

e Asesoramiento personalizado sobre logfstica y distribucion en e-Commerce y sobre disefo packaging, envasesy
etiquetados.

Asesoramiento personalizado en el disefio de un Plan de Internacionalizacion y expansion a nuestros mercados
a través del e-Commerce.
SERVICIOS DE E-COMMERCE:

Asesoramiento personalizado para mejorar el posicionamiento web de la pyme y en analitica web.

e Asesoramiento personalizado sobre la aplicacion de la actividad de comercio electréonico mediante dispositivos

moviles.
Comunicacion y Marketing
Atencion al cliente.

Adhesion a codigos éticos.

Logistica y distribucion

Cumplimiento normativo.

SEM




(QUIERES LANZAR TU TIENDA EN INTERNET?

¢{QUIERES DESARROLLAR UNA PLATAFORMA YA EXISTENTE?
;BUSCAS NUEVAS VIAS DE COMUNICACION ONLINE?

En outcomm "soluciones ebusiness” encontraras en un
solo sitio, y de manera personalizada, servicios de
consultoria de sistemas, desarrollo de software, diseno
web, consultoria de telecomunicaciones y un largo
etcétera.

Consulta nuestro catalogo de servicios, identifica los
que mejor se ajusten a tus necesidades y dinos como
podemos ayudarte. Podras contar con nosotros en la
forma que mejor se adapte a tu presupuesto.

Tu decides lo que necesitas y nosotros nos ponemos
manos a la obra.

DISENO

* Disefio tienda online

* Contenido adicional

- Carga adicional de productos

- Adquisicion y gestion del dominio
- Alojamiento de tienda online

MANTENIMIENTO

- Mantenimiento administrativo
- Mantenimiento del disefno

-~ CONSULTORIA

- SEO- Search Engine Optimization
- SEM- Search Engine Marketing
-Adwords

*Social media

‘. GARANTIA

Correccion de problemas que
puedan aparecer durante el pe-
riodo de garantia establecido de
un ano.




Técnicas SEO / SEM

-Posicionamiento en los buscadores mas importantes.
-Estructuracion de tu web de la manera mas adecuada vy utilizando
palabras clave para ganar posiciones en los motores de busgueda
mas utilizados por tu publico.

-Planificacion de campafas de publicidad en Google y su red para
posicionar mejor tu negocio en la red.

E-mail marketing

-Proyeccion de una estrategia comercial adecuada para alcanzar los
objetivos marcados.

-Asesoramiento para llevar acabo las accciones mas rentables para
tu negocio (a nivel de disefio, usabilidad o compra.)

Gestion de redes sociales

-Generar trafico a tu tienda online, a través de las redes sociales te
pueden ayudar.

-Disefio de un plan de accion enfocado al objetivo deseado:
generar notoriedad de marca, aumentar los ratios de conversion,

favorecer las ventas cruzadas o fidelizar a clientes existentes.




SOCIO TECNOLOGICO

Si vas a iniciar una actividad en la web, pero no tienes
mucha experiencia con la tecnologia, esta es la formula
que necesitas.

Outcomm "soluciones eBusiness' se encargara de
desarrollar y mantener toda la plataforma tecnologica de
tu empresa: disefo, gestion, mantenimiento... nosotros
invertiremos en tu negocio y asumiremos la estructura
informatica para que tu te puedas encargar de la estrategia
comercial y financiera.

-
Con nuestra Formula Riesgo
J II Compartido ponemos a tu . .
v.vi.n'win disposicion todos Nuestros recursos Implicacion al 100% en tu proyecto para sacarle el
| : | para ofrecerte una solucién Unicay maximo ,OfOV@ChOy convertirlo en una realidad de éxito.

completa a tu proyecto de eCommerce.




Disenoy desarrollo de tienda online.
Propiedad del dominio.

Coste de dominio y alojamiento.
Integracion con ERP existente.
Integracion con CRM existente.

Coste de modulos adicionales no gratuitos.

Estrategia SEO.
Acciones SEO.
Estrategia SEM.
Acciones SEM.

Altas de nuevos productos

Revision de productos dados de alta
(SEO)

Modificaciones de productos

Revision de productos modificados (SEO)
Definir Productos en Oferta

Modificacion de precios de productos
Bajas de productos

Actualizar de stock de productos.
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Envio de productos a clientes
Costes de envio

Facturacion

Cobro

Devoluciones

Asistencia técnica en cuestiones
relacionadas con los productos
adquiridos por un cliente

Garantia asociada a los productos.

Cumplimento normativo

Cumplimiento de LOPD
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